
Réseau des GRETA de l’académie de Versailles

MAÎTRISE DES COMPÉTENCES CLÉS DE LA PROPRETÉ (MCCP)
CLÉA CONTEXTUALISÉ PROPRETÉ (DM)

GRETA des Yvelines (78)
Saint-Germain-en-Laye - D'autres lieux de formation sont envisageables, nous consulter - Intra-entreprise possible

OBJECTIFS
L'objectif de la formation MCCP est de développer l'efficacité, la communication et
l'autonomie des salariés des entreprises de la Propreté et Services Associés dans la mise en
œuvre quotidienne des activités du métier:
1. Réfléchir avant d'agir,
2. Savoir ce que l'on fait et pourquoi on le fait,
3. Rendre compte et alerter,
4. Écouter, interroger l'autre avant de décider et de faire,
5. Agir/ Réagir face à un aléa,
6. Mémoriser, se souvenir de ce que l'on a déjà fait,
7. Anticiper, aller au devant, décider seul

CONTENU
4 savoirs généraux:
- comprendre et s'exprimer à l'oral
- lire et écrire les documents utiles au poste de travail
- calculer des quantités et des durées
- se repérer dans l'espace et le temps
6 savoirs appliqués:
- utiliser des claviers numériques et un téléphone portable,
- utiliser le lexique professionnel et les raisonnements technologiques liés à la mise en œuvre
des modes opératoires prescrits,
- adopter les attitudes et comportements nécessaires au service client et au travail en équipe,
- coopérer et communiquer avec des personnes de cultures différentes de la sienne,
- observer le résultat de son travail, la nature d'un revêtement ou d'une salissure, les postures ou
les gestes qui garantissent la santé au travail,
- anticiper un risque au regard des règles liées à la sécurité, la qualité, l'hygiène et
l'environnement.

TAUX DE RÉUSSITE
Nouvelle formation

PUBLICS
Demandeur d'emploi
Individuel
Jeune adulte en insertion
Salarié

DURÉE
De 150 h, variable selon positionnement

DATES
Date de début : 23 janvier 2023
Date de fin : 20 mars 2026

PRÉ-REQUIS
Sans pré-requis
Candidats sans diplôme souhaitant valider
un premier niveau de certification.

NIVEAU DE SORTIE
Sans niveau

VALIDATION
Attestation de fin de formation
Attestation de compétences
Certification
Certification MCCP / CléA propreté

MÉTHODES
PÉDAGOGIQUES
A distance
Cours du jour
Enseignement individualisé
Face à face
Formation de groupe
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POURSUITE D'ACTIVITÉS
Maintien ou évolution dans l'emploi
CQP Secteur Propreté
CAP Agent de Propreté et d'Hygiène

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
Le GRETA des Yvelines est habilité par l'OC Propreté

COÛT
Nous consulter

FINANCEMENT
CPF
Entreprise et OPCO
OPCO AKTO / Plan de développement des compétences (nous consulter)

DOMAINES PROFESSIONNELS
Environnement, aménagement
Langues
Santé, social
Services commerces proximité

CONTACT
Agnès BIKORO
agnes.bikoro@ac-versailles.fr
Alexandra Petitpas
alexandra.petitpas@ac-versailles.fr

RÉFÉRENT HANDICAP
BIKORO Agnès
contact@greta-yvelines.fr

ACCESSIBILITÉ HANDICAP
Les établissements de réalisation des actions de
formation du Greta étant majoritairement des ERP
(établissement recevant du public), les règles
d’accessibilité pour les personnes en situation de
handicap sont appliquées. Le Greta des Yvelines reste
disponible pour tout renseignement à ce propos.

Fiche mise à jour le
02 février 2023
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